1. Taak, Agenda, Alert

Binnen AWI Connect kunnen de volgende zaken worden vastgelegd:

1.1. AWI richting ANVA
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1.2. ANVA richting AWI
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Het alert wordt opgegeven in AWI met als
doel de gebruiker op iets te attenderen
wanneer de relatie wordt geopend.
Bijvoorbeeld: ‘Relatie is in scheiding’

Een taak is een reminder aan gebruiker dat
op een specifieke datum actie moet
worden ondernomen.

Contactmoment met Relatie. (Toegevoegd
bestand in AWI Connect wordt niet naar
Anva doorgezet)

Contactmoment met Relatie inzake
specifiek pakket. (Toegevoegd bestand in
AWI| Connect wordt niet naar Anva
doorgezet

Het alert wordt opgegeven in AWI met als
doel de gebruiker op iets te attenderen
wanneer het pakket wordt geopend.

Een taak is een reminder aan gebruiker dat
op een specifieke datum actie moet
worden ondernomen.

Het alert wordt opgegeven in AWI met als
doel de gebruiker op iets te attenderen
wanneer het pakket wordt geopend.
Contactmoment met Relatie inzake
specifieke polis. (Toegevoegd bestand in
AWI Connect wordt niet naar Anva
doorgezet

Een taak is een reminder aan gebruiker dat
op een specifieke datum actie moet
worden ondernomen.
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In dossier
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Een in Anva aangemaakte agenda wordt in AWI Connect getoond als een ‘Back -Office taak’. Deze
taak is in AWI Connect niet aan te passen. Het bijwerken van de status van de taak moet derhalve in
Anva plaatsvinden.



