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1. Inlog

De productieomgeving van AWI Connect heeft altijd de volgende webpagina:
https://klantnaam.awisoftware.nl

Als je ook toegang hebt tot de acceptatieomgeving, dan is dit de webpagina:
https://testklantnaam.awisoftware.nl

Inloigen iaat via een vooraf aangemaakt account.

Gebruiker

Wachtwoord

Een wachtwoord reset op de webpagina is niet mogelijk. Neem hiervoor contact op met de beheerder van
AWI Connect.

Sommige portalen zijn beveiligd via een two-factor authenticatie. Hiervoor heb je de app ‘Google
Authenticator’ nodig op je mobiele telefoon.

Laat de two-factor authenticatie applicatie een code genereren en voer deze in.

]

Controleer

Als je je gebruikersnaam of wachtwoord één keer verkeerd opgeeft, krijg je de melding ‘Ongeldige
gebruikersnaam of wachtwoord’. Als je voor de tweede keer een verkeerde gebruikersnaam of wachtwoord
opgeeft, wordt je account voor 15 minuten geblokkeerd.

Gebruiker

Wachtwoord eecccccce

Dit account is tijdelijk geblokkeerd, probeert u het later nog een keer.

Inloggen

Na 15 minuten kun je met de juiste gebruikersnaam/ wachtwoord combinatie weer inloggen.

1.1 Agentmenu 'Gebruiker'

Als je voor het eerst bent ingelogd, is het verstandig het algemene wachtwoord dat je hebt gekregen te
wijzigen in een persoonlijk wachtwoord. Dit kan in het menu ‘Gebruiker’, waarna je kiest voor ‘Wachtwoord
wijzigen’.

Uitloggen

Wachtwoord wijzigen ¥

Inloggen als...
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Wachtwoord wijzigen

Oud wachtwoord
Nieu&? wachtwoord

Bevestig nieuw wachtwoord

Annuleer n

2. Dashboard

Als je inlogt in AWI Connect, is het eerste scherm dat opent het ‘Dashboard’.
De bovenste menubalk is het 'Agentmenu’. Deze is ingericht volgens de rechten van het kantoor/ de
gebruiker. Het is mogelijk dat je niet al deze menu opties ziet:

Een belangrijke functie van het dashboard, zijn de widgets. Deze zijn naar wens toe te voegen.
Er is een standaardwidget: 'Taken'. Deze is niet te verwijderen.

Polissen Beocordelen Facturen Management info Taken rapportage

i Nieuwe berekening || Relaties

Schades l

Gebruiker w || Beheer W Prospects W |

Taken

=— Alle taken Vandaag en eerder -
=]

Ingevoerd Afloopdatum Reden Nieuw Prioniteit Referentie

-
-

Widgets zijn aangepast op rechten. (Ze zijn niet te verslepen in Firefox en Chrome, wel in Edge.)
Klik op:

Widgets toevoegen

om de optie van het selecteren van de widgets te openen:

Sluiten

LTy

IETTL T
e e
| —

Klik op een van de tegels om een widget te selecteren.
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Am Nieuws

Met de AMweb RSS-feed blijft u automatiscl;op de hoogte van de laatste nieuwsberichten die worden geplaatst op AMweb.

undefined

Kifid cordeelt: nieuwe overlijdensrisicoverzekering, nieuwe carenz-periode

11-9-2018 14:24:47

Nationale-Nederlanden hoeft van Kifid niet uit te keren in een dossier waarin een klant twee overlijdensrisicoverzekeringen niet op
elkaar aan liet sluiten. De ex-echtgenote van de klant overleed door zelfdoding. Dat gebeurde binnen de eerste periode van twee jaar
waarin de verzekeraar zelfdoding uitsluit van dekking. De klager was van mening dat de tweede orv een voortzetting was van de
eerste polis en van een nieuwe carenz-tijd dus geen sprake kon zijn.

Pensioenexperts starten petitie voor individuele pensioenpotten

11-9-2018 13:26:18

Een groep pensioenexperts onder leiding van Sjaak Zonneveld is een petitie gestart om persoonlijke pensioenpotten terug op de
politieke agenda te krijgen. Zonneveld probeert via pensioenpetitie.nl premier Mark Rutte aan zijn eerder gedane uitspraken te
houden. “Rutte Il kondigde de komst van de persoonlijke pensioenpotjes aan. Maar er zijn steeds meer geluiden te horen dat het

daartach niet van gaat L Vandaar nu daze natitie” zaot Zannavald

Deze widget toevoegen Annuleren

En vervolgens onder de geselecteerde widget op ‘Deze widget toevoegen’, om deze aan het dashboard toe
te voegen.

2.1 Taken widget

Alle taken die worden aangemaakt, worden op basis van rechten verdeeld en getoond in de taken widget
van de betreffende gebruiker. Hiervoor zijn gebruikersgroepen aangemaakt om de rechten in te regelen.

Voorbeelden:

Als een offerte beoordeeld moet worden, wordt er een taak aangemaakt voor de acceptant en de
tussenpersoon. Als een tussenpersoon/ volmacht beheerder ook mag beoordelen, staan er twee taken in de
widget. De beoordelen taak verdwijnt dan, als de offerte is teruggezet naar de tussenpersoon.

3. Agentmenu 'Relaties’

De relatiegegevens worden opgehaald uit ANVA.

Relaties zoeken is mogelijk in de zoekvelden van de donkerblauwe balk. Wanneer je een deel van de naam
weet, kun je zoeken met een ™.

Een specifiek persoon is te zoeken met ', na de achternaam.

Relatienummer Relatie Adres Postcode Plaats Status Agent Inzien

Actief s

In ANVA is het niet mogelijk om filters op meerdere kolommen tegelijk toepassen. Dit is wel mogelijk in AWI.
Filters worden toegepast op deze pagina en in de volgorde van de kolommen in het grid, waar een view aan
hangt.

'Status' prospect: een klant die nog niet is doorgestuurd naar ANVA.

Sommige klanten werken niet met prospects, maar alleen met werkelijke actieve polissen. De status staat
dan standaard op ‘actief’ in deze weergave.

Relatie openen: klik helemaal rechts (voor mobiel) op 'inzien' of dubbel klik op de regel.

3.1 Relatie geselecteerd
Als een relatie is geselecteerd, dan verschijnt de naam in bovenste blauwe balk.
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Bovenaan wordt de keuze gegeven door middel van een broodkruimelspoor. Hiermee kun je direct terug
naar de pagina's die je eerder hebt bezocht.

Relatie Pakket Palis

Het bovenste witte blok bij een relatie zijn de standaard gegevens. Hier kan niets aan gewijzigd worden.

AW1 (00004) Wigigingsdatum 442018

AWI(100) Actief

0

Niewwe relatie

3.2 Drop down menu relatie gegevens

Voor de relatie gegevens wordt een drop down met tabs getoond. Deze is om te beginnen dichtgevouwen en
daardoor beperkt.

v Alles weergeven

Backoffice taken
Taken

Polissen

Dossier
Facturen
Schades
Contacten

Verwijzingen

v
v
v
v
v
b
v
v
v

Als er voor ‘Alles weergeven’ wordt gekozen, wordt er een uitgebreidere drop down list getoond.

A Minder weergeven

Historie

Algemene gegevens
Contactgegevens
Partner

Diversen
Incassogegevens
Kinderen
Hypotheken
Backoffice taken
Taken

Polissen

Dossier

Facturen
Schades
Contacten
Verwijzingen

LIS R ]€] €< | €< €| €

<

Historie

Indeling en informatie kunnen hier naar wensen van de klant ingeregeld worden.

'Backoffice taken': dit zijn agendapunten uit ANVA.

W Backoffice taken

"Taken': dit zijn de AWI taken; deze zijn hetzelfde als de standaard widget op het beginscherm, maar dan
alleen gefilterd op de taken die voor deze gebruiker zijn.

A Taken

Beoordelentaakc Pobis-00021 Test, A van [Opstal ASR2015)
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'Polissen’: als deze tab wordt uitgevouwen, zijn de pakketten altijd geopend. De drop down van het pakket
wordt weergegeven met een '+'. (Hier werkt dubbel klik niet, dit werkt nooit met +/-; klik altijd op het blauwe
pijltie onder 'inzien'.)

V' Polissen

Maatschappij

= Huismerk pakket -1 temls)

Folis0o021 Vildemanskruid 12 offere El

+  Huismerk pakket (Pakket.0004) - 1 Itemis)

Inactieve polissen worden niet getoond. Geroyeerde polissen staan niet in AWI. Er is te switchen naar de
inactieve polissen, door te klikken op 'Inactieve polissen' rechts boven de blauwe balk.

MMM

De status 'aanvraag' hoor je niet te zien. Als een polis deze status heeft, dan is er een probleem dat opgelost

Inactieve polissen

Polisnummer Branche Maatschappij Kenmerk Status Mutatie Inzien

moet worden.

Aanvraag

= Huismerk pakket (Pakket-0004) -1 Item(s)

Polis-00016 N Aanvraag [E]

'Dossier': bevat zowel AWI als ANVA (o0.a. communicatie naar klant) documenten. Hier kan een
rechtenstructuur aan zitten, sommige documenten wil je niet aan iedere gebruiker laten zien. Dit overzicht
wordt real time geopend, daarom staat de tab niet automatisch open. Het kan behoorlijk lang duren, voordat
alles is opgehaald. Dit wordt alleen gedaan op het moment dat je de drop down optie opent.

V' Dossier

ootz Tk (ki) Basarclaask Pl 00021 s, A van Opr.. Hes Sous oo
04-04-2018 Conversaties Polis: Polis-00021 Wildemansieruid 12 Polis: Opstal ASR 2015 naar beoordelan. Nea Veenstra, Tanja

04042018 Email Pakdnt: Paidhat. 0004 Aanvrasgbevestiging ~Uitgebreid paihet Do Soest, Leonie

'Facturen': dit zijn boekingen (zoals prolongaties enz.). Deze tab wordt binnenkort aangepast. De view wordt
gelijk aan 'polissen’; de boekingen worden per regel weergegeven. Het witte blok wordt aangepast, zodat
filters allemaal in blauwe balk worden verwerkt en je niet op 'bijwerken' hoeft te klikken.

Vv Facturen

Weergave * Openstaand *
Facturen vanaf 5-4-2017 B
Jm 5-4-2018 =

'Schades': start standaard met openstaande schades. Via status kun je kiezen voor 'afgehandeld’, om de
afgehandelde schades te tonen. Gecombineerd tonen is niet mogelijk.

V' Schades

'‘Contacten': telefoonnotities/ bezoeknotities enz. worden in ANVA vastgelegd en hier getoond. Er worden
hier geen brieven weergegeven.

™ Contacten
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'Verwijzingen'": zijn in ANVA aan te maken. Bijv. familierelaties, maar ook 'betaald door relatie'.

Geen data grvanden.

'Historie": elke mutatie die uitgevoerd wordt in AWI wordt gelogd. De oudste mutatie staat onder. Drop down
via '+' is mogelijk om meer regels te tonen.

= 2018-03-08 054356 - Eindkdantenportaal -2htemls)

20180308 034534 - Eindidantenpartasl Wijz_datun (Wijzigingsdatun) 3/B/2018 4812 AN /82018 4212 AN
30160308 04048:56 - Eindiiantanportasl 2038 (Digitale Ralatie) False Trus

Wanneer een mutatie is aangemaakt door de gebruiker 'System', dan geeft dit aan dat de gegevens zijn
geimporteerd vanuit ANVA. Wanneer een mutatie is aangemaakt door de gebruiker 'AWI' of '"ABSANVA', dan
geeft dit aan dat het de XML berichten zijn, die door AWI die naar ANVA worden gestuurd.

3.3 Taken voor de relatie

Als er taken voor een relatie open staan, zijn deze zichtbaar links bovenaan (boven de naam).
(1]

Test, A. van(10)

Relatie

Daarnaast kun je deze taken terug vinden in de taken widget op het dashboard.

3.4 Menubalk standaard en wijzigen

De standaard menubalk staat rechts bovenin het grijze vlak, onder de tabbladden van de eventueel
openstaande schermen.

Polis muteren

MNieuw H Mutaties inzien Dekkinginformatie

Gegevens wijzigen in polis overzicht van een relatie:
Als in AWI iets wordt gewijzigd (bijv. geslacht), verdwijnt de menubalk en kun je alleen 'Opslaan’ of
'Annuleren'.

‘ Annuleren | Opslaan

Als de status 'afgewezen' is, dan is er uiteindelijk nooit iets met de polis gebeurd. Deze is niet naar ANVA
doorgestuurd.

'Relatie muteren': de kantoor(code) van een relatie kan niet gemuteerd worden.

AW (00001) 442018

AWI (100) Actief

10

Wijzig en Nieuwe relatie

Vervolgens zijn er in de relatie drop down tabjes te vinden. Er is vrij veel te wijzigen. Velden met sterretje zijn
verplicht; als dit veld leeg is, kan er niet opgeslagen worden. Wijzigingen gaan rechtstreeks in de export door
naar ANVA.

4. Agentmenu 'Nieuwe berekening’

Als een relatie al bestaat in AWI Connect, dan moet deze worden opgezocht De nieuwe polissen/ pakketten
moeten onder het bestaande relatienummer worden aangemaakt. Anders komen er dubbele relaties in
ANVA.

Zoeken kan door de postcode en het huisnummer in te vullen.

Zoek een relatie

10 amamA 2 TestAvan Am(100)
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Als beiden zijn ingevuld, verschijnt onderaan de onderste blauwe balk. De regel van de relatie selecteren
met dubbel klik of via het blauwe pijltje rechts op de regel.

Als de relatie nog niet bekend is, kan deze hier aangemaakt worden, door op nieuwe relatie te klikken. AWI
maakt dan een nieuwe relatie aan. Deze relatie wordt dan naar ANVA gestuurd.

4.1 Pakket vs Losse polis

De nieuwe berekening kan een pakket of een losse polis zijn. De keuze wordt gemaakt met het eerste drop
down menu, nadat er een relatie is geselecteerd/ voor een nieuwe relatie is gekozen.

'Wat wilt u berekenen?' — Deze drop down wordt ingericht met de producten van de klant. Als er pakketten
zijn, dan worden deze hier getoond. Binnen een pakket kunnen/ moeten sommige branches vergeleken
worden en kan er voor andere branches specifiek voor een maatschappij gekozen worden.

ar

Wat wilt u berekenen? Maak een keuze

Als er niet via een pakket kan worden gesloten, dan wordt hier de keuze gegeven om een losse polis te
sluiten, of eerst te vergelijken. Dit ligt wederom aan de mogelijkheden voor de branche.

Maak een keuze s

Maak een keuze

Losse polis

Eerst vergelijken

Als er voor een 'losse polis' wordt gekozen en er rechts onderaan op 'Verder' is geklikt, maar er zijn wel
pakketten aanwezig bij de relatie, dan verschijnt het volgende pop-up scherm.

Uw opties voor de polis: * Als losse polis

Als polis in aanvraag pakket '
Uitgebreid pakket” [Pakket-
0003}

Als polis in aanvraag pakket -
Uitg=breid pakket’ [Pakhket-
00011)

Als polis in nisuw pakket 'ASR
pakkeat'

Als polis in nieuw pakket
"Premievergelijking Pakket

n

Als je kiest voor ‘Eerst vergelijken’, kies je voor een losse polis van een product dat altijd vergeleken moet
worden.

Ak

Wat wilt u berekenen? Eerst vergelijken

Als een pakket gesloten kan worden, dan kunnen er binnen een offerte meerdere polissen worden
weergegeven.
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Uw Huismerk pakket

Totaalpremie

e m

Netto premie €87,14
Prolongatiekosten €1,00

Assurantiebelasting €18,30
Incassobedrag €105,44

Eenmalige kosten €8,75

Offerte maken Aanvragen

Bestelauto Nationale €87,14
3

Nederlanden
60-VVD-5 MERC E‘

Alle polissen die zullen worden geoffreerd, komen als losse grijze blokken onder de winkelmand te staan en
kunnen ook per stuk bewerkt/ verwijderd worden.

De logo’s rechts achter de polis geven nog een aantal opties weer:
Het weegschaaltje geeft aan dat de polis beoordeeld moet worden.

Het potloodje geeft de mogelijkheid de polis te wijzigen zonder opnieuw door de
premievergelijking te gaan.
De dubbele pijlties geven de mogelijkheid de polis te wijzigen en weer opnieuw de

premievergelijking doorlopen.
E] Het kruisje verwijdert de polis uit het pakket.

Als er alleen via losse polissen kan worden gesloten, dan kan er in een offerte maar één polis komen.

Uw polis Personenauto zakelijk
NN ZZP 4.4

Totaalpremie

Incassotermijn Maandelijks
Netto premie €33,38
Prolongatiekosten €0,00

Assurantiebelasting €7,01
Incassobedrag €40,39
Eenmalige kosten €0,00

Offerte maken Aanvragen

Rechts bovenaan in het winkelmandje kun je:
Aan het weegschaaltje zien dat de offerte beoordeeld moet worden.
Met het potloodije terug naar de gegevens die zijn ingevoerd om de berekening te maken en hierin wijzigen.

k Totaalpremie
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Tijdens het maken van de offerte is het voor zowel een losse polis als binnen een pakket mogelijk om voor
een product korting of toeslag te verlenen. Als de knop 'Korting/ Toeslag' blauw is, dan is er nog geen korting
berekend. Als deze knop aangeklikt is en ingevuld is, dan verandert de kleur naar geel. De knop ziet er op
de premievergelijking uit als een procent teken en op de losse polis als een rekenmachine. Op de losse polis
verandert de knop na invullen niet van kleur. Dit wordt nog gelijkgetrokken. Beide knoppen gaan eruit zien
als een rekenmachine en zullen geel worden als er een korting of toeslag is verleend.

Korting/Toeslag
Korting/Toeslag E

4.2 Premievergelijking vs kiezen voor product

Na de keuze voor het aanmaken van een offerte binnen een pakket of losse polis, kunnen producten worden
geselecteerd die geoffreerd moeten worden.

De volgorde van branches is naar klantwens in te richten. De branche is een drop down overzicht, met
daaronder de maatschappijen.

Selecteer &én of meerdere producten en druk op "Verder'.
-- Uitgebreid pakket
A Ongeualien Vergelk de mansenappien

é@l'é"’ e Gezin delta lloyd rovpakie FATUM %]

nausnots

Q) Reaal ,

IR IR IR I A |

Wonen

~  Inboedel

v opstal

Aansprakelijkheid

v Ransprakelijkheid Vergeijh demastschappien

Recht

v Auto- enverkesrsrechtbijstand
v Gezinsrechtsbijstand

Met 'Vergelijk de maatschappijen’ wordt de vergelijking van een branche gestart voor de maatschappijen die
zijn ingericht voor de klant.

Wergelijk de maatschappijen

Als je een specifiek product van een maatschappij aan vinkt, wordt hier een berekening van gemaakt. Er
wordt dan niets vergeleken.

Een aantal branches, zoals de branche 'auto- en verkeersrechtbijstand' en 'kampeerwagen' zijn niet via de
premievergelijking te sluiten.

Aansprakelijkheid

v Aansprakelijkheid Vergelijk de maatschappijen

Recreatie

v Kampeerwagen

v Pleziervaartuig

v Stacaravan Vergelijk de maatschappijen
v Toercaravan Vergelijk de maatschappijen
v

Vouwcaravan Vergelijk de maatschappijen
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Een aantal branches, zoals 'personenauto particulier', zijn niet te sluiten zonder eerst door de
premievergelijking heen te gaan.
A Persc I h

onenauto particulier Vergeiijkde mastschappijen

Allianz @) e Allianz @) Allianz @) vowe

2 Ging £
Lavéro| o delta lloyd i SENERALL ¥

A ™ e

Reaal -, 662 Reaal no | Toraalplan

Maak een selectie en klik vervolgens rechts onderin op 'verder'. Als er via een pakket wordt gesloten, volgen
na elkaar alle producten die gekozen zijn om te vergelijken/ te berekenen.

Bij iedere keuze, wordt naar VPI uitgestapt (de VPI tarieven worden uit ANVA opgehaald) en de premie
direct berekend.

4.3 Premievergelijking
In dit voorbeeld vergelijken we een personenauto. Deze branche kan alleen via de premievergelijking

gesloten worden.

Als er voor een auto geen kenteken bekend is; dan kunnen alle gegevens met de hand ingevoerd worden.
Er kan in dat geval alleen een offerte worden gemaakt. Een polis afsluiten kan alleen wanneer het kenteken
wel bekend is.

1k weet mijn kenteken niet

Vul alle gegevens in en let op de velden met een rood sterretje achter de veldnaam. Dit zijn verplichte
velden.

'Ingangsdatum': deze staat default op vandaag, maar is aan te passen. Als er te veel in verleden terug wordt
gegaan of te veel naar de toekomst, dan volgt er een melding. (Deze periode is nhaar wens in te richten,
meestal 28 dagen in het verleden.) Het veld is verplicht te vullen.

Ingangsdatum * |u1_09_2013 e |

Het is niet mogelifk om een ingangsdatum te kiszen
dia meer dan 60 dagen in de toskomst ligt.

Als de datum te ver in het verleden ligt, dan gaat de aanvraag naar 'beoordelen'.
Ingangsdatum * [0142-2017 =]

Het is niet mogelijk om een ingangsdatum te kiszen
die meer dan 30 dagen in het verleden ligt.

Als alle gegevens op dit scherm ingevuld zijn, kan er rechts onderaan de pagina worden gekozen voor
'Premievergelijking'.

Er wordt een overzicht gegenereerd van alle producten die voor de klant zijn ingeregeld en die kunnen
worden gesloten volgens de ingevulde gegevens.

Wat er wordt getoond onder 'Productinformatie’ is specifiek voor de premievoorwaarden (en wordt aangepast
als er nevendekkingen aan of uit worden gezet).

#  Productinformatie

£ L3 £
0 0
e WP 2015-01 > PPO Auto 5.0 > PM16 > P-ALG13 >
WP PA-WA 2016-01 > PPO AV 2.0 > PV1610 >
VP PA-WACA2016-01 ¥ PV1T10 >
AWI_ALOLT AWI_ALD2S Bl1

Onder 'Uitbreiden met' zijn alle nevendekkingen te vinden. Deze zijn maatschappij specifiek als er een naam
bij staat; zoals bijv. rechtsbijstand.

12
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Rechtsbijstand DAS .

Per dekking is aan te geven welke tarifering gebruikt moet worden.

Accesoiredekking kan naar gelang de inrichting van de klant aan- of uitgezet worden. Er is hier alleen aan te
geven welk bepaald bedrag er moet worden meeverzekerd.

Pechhulp AGA
o Claim/BM-Garantie

Mee te verzekeren accessoires

Polisclausules': zi'in alleen zichtbaar als er ingelogd wordt met een beheerfunctie.
Polisdausules BE11

'Commerciéle treden': deze zijn gebruiker specifiek in te regelen en te maximeren.

U kunt maximaal 3 commerciéle treden opgeven 3 2 3
2 I
&
u i Allianz () T avéro -
Personenauto particulier de Goudse - ——
WVOWP

Als er door de klant een koppeling is afgenomen van Rolls, dan is de optie 'Rolls premies tonen' zichtbaar.
Deze laat andere premies zien dan de VPI premies, die in ANVA worden gehanteerd.

Rolls premies tonen

Vaorige ‘

Rolls premies

Maatschappi] Netto premie

Kilometerverzekering Kilometerverzekaring 50,74

ANWE ANWE Veilig Rijden Autoverz... 116,03

MNederlands Volmachtbedrijf BY
ANWE

ASR Schadeverzekering NV,
Goudse MM

ANWE

ANWB

Eindhovense Assuradeuren Groep
Goudse Schadeverzekeringen NV,
Eindhowense Assuradeuren Groep
Allianz Mederland Schadeverzeker...
Avéro Schade

REAAL Schadeverzekeringen NAL
REAAL Schadeverzekeringsn ML
Delta Lloyd Schadeverzekering NV

Allianz Mederland Schadeverzeker...

Eventueel kan er korting worden toegepast.

Lancyr autotaref

ANWE Veilig Rijden Autoverz...

Personenauts particulier

Goudse Schade Online

ANWE Reguliere Autoverzeke...

ANWE Reguliers Autoverzeke...

EAG BonusPelis Voordeel
Personenauto particulier
EAG BonusPolis Standaard
Personenauto particulier
Personenauto particulier
Personenauts particulier
Personenauto particulier
Personenauto particulier

Personenauts particulier

191,15
120,72

79,23
153,85
151,68
157,82
733,80
122,85
254,90
130,25
139,37
146,99
174,13
185,40

258,34

regels1- 17 van 17

Na het aanvullen van de nevendekkingen, kunnen er maximaal 3 producten geselecteerd worden. Klik

vervolgens op 'Volgende' rechts onderin.
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De 'Extra opties' worden hier getoond. Dit zijn de exoten die niet voor iedere verzekeraar van toepassing
zijn. Deze dekkingen zijn niet te vergelijken, maar moeten wel geselecteerd worden als een bepaald product
wordt gekozen voor de offerte. Deze extra opties zijn klant specifiek in te regelen.

Extra opties Inruil Plus .

Schade Inzittenden Uitgebreid

Rechtsbijstand Uitgebreid i

Vrje keuze herstelbedrif i

Aantal motorrijtuigen bij ASR binnen het

zelfde pakket

-
-

De voorwaarden vergelijking komt altijd uit Rolls. Het is klant afhankelijk of deze koppeling is aangesloten en
deze gegevens ontsloten zijn. Selecteer de pijl om een drop down lijst te openen en de producten te

vergelijken.
Zoeken werkt over alle blokken.
Voorwaarden
Zoeken Q
tot € 1.000,00 tot € 1.000,00* niet gratis meeverzekerd
Mee te verzekeren toevoegingen, max € 500,00 indien vast gemonteerd * tot € 1.000,00* niet gratis meeverzekerd
audicapparatuur
Mee te verzekeren toevoegingen, zend- uitgesloten tot € 1.000,00 " niet gratis meeverzekerd
ontvangstapp.
Mee te verzekeren toevoeginger, uitgesloten tot€ 1.000,00 % niet gratis meeverzekerd
autotelefoon
Mee te verzekeren toevoegingen, ovenige max € 1.000,00 indien vast ingebouwd * tot € 1.000,00* niet gratis meeverzekerd
tot € 1.000,00 tot € 1.000,00* niet gratis meeverzekerd
Compact Discs en cassethes uitgesloten tot € 1.000,00* niet gratis meeverzekerd

v Vergoeding accessoires

rege schafwaarderegeling

Onderaan staat per in de eerste stap gekozen product 'toevoegen’, om vergeleken en gekozen product toe
te voegen aan winkelmandje.

Sesericien fosvosesn

Als hier wordt gekozen voor ‘Beoordelen’, dan wordt de offerte handmatig naar beoordelen gezet. Er wordt
dan een taak aangemaakt in de taken widget van de acceptant. Voor het proces ‘Beoordelen’, zie paragraaf
4.5.

Het verschil tussen deze manier van beoordelen is, dat er in het menu ‘Beoordelen’ een rood blok staat
onder ‘Handmatig’ en niet onder ‘Acceptatiecriteria’. Het is klant specifiek in te regelen of een polis kan
uitvallen op de acceptatiecriteria tijdens het offertetraject, of alleen bij het aanvragen.
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4.4 Offerte proces

Als een pakket volledig is en alle polissen eventueel beoordeeld zijn, kies je onder het winkelmandje voor
'Offerte maken'.

Offerte maken Aanvragen

Bij het aanmaken van de offerte wordt er gecontroleerd op Fish meldingen.

441 Beoordelen

Als AWI Connect zo is ingericht, dat een polis beoordeeld moet worden als deze uitvalt in het offertetraject
en er is een weegschaaltje op een van de polissen van een pakket of op de losse polis te zien, dan kan er
nog geen offerte worden aangemaakt. Pas nadat de acceptant ernaar heeft gekeken, dan mag de offerte
aangemaakt worden. Om de offerte te laten beoordelen door een acceptant, moet wel op de knop ‘Offerte
maken’ geklikt worden. Tot die tijd wordt er niets richting de acceptant gestuurd en kan er nog in de
gegevens gewijzigd worden.

Als de offerte naar de acceptant is, wordt er een taak aangemaakt voor de acceptant. De offerte staat dan
op slot en is ook niet terug te vinden in het menu ‘Offertes’. Er moet eerst een acceptant naar kijken.

4.4.2 Offerte maken

Als er geen weegschaaltjes op de polis/ een polis binnen het pakket staan, dan kan er zonder problemen
gekozen worden voor ‘Offerte maken’. In het volgende scherm worden de velden zo veel mogelijk ingevuld
met de gegevens die al eerder zijn gevuld. (Mailadres is verplicht, ook al staat er geen sterretje!)

Als alle verplichte velden zijn gevuld, heb je een aantal opties.

Terug Print & Opslaan Offerte

‘ Mail & Opslaan Offerte ‘ Opslaan Offert= ‘

e ‘Terug': de offerte kan nog niet aan de klant verstrekt worden en moet eerst aangepast worden.

e 'Mail & Opslaan Offerte': er wordt klant specifiek ingericht waarnaar de offerte gemaild moet worden
en hoe de mailtemplate eruitziet. De mail kan rechtstreeks met de offerte naar de klant gestuurd
worden, of naar de behandelaar. Dit geeft de mogelijkheid om bijvoorbeeld later een offerte verder
op te kunnen pakken, of om een persoonlijk bericht toe te voegen alvorens het mailtje te versturen
naar de klant.

e ‘Opslaan Offerte’: de offerte wordt alleen opgeslagen en nog niet naar de klant gemaild/ als PDF
geopend.

¢ 'Print & Opslaan Offerte": genereert een PDF van de offerte. Deze kan eventueel afgedrukt worden
om fysiek te versturen naar de klant.

Alle offertes zijn terug te vinden onder 'Offertes' in agentmenu bovenaan.
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Slotvragen zijn per product ingeregeld en wanneer er meerdere producten worden gesloten, dan worden de
slotvragen eventueel ontdubbeld.

Altering the World of Insurance

Slotvragen

Zijn er op het rijbewijs van de bestuurder(s) bijzondere aantekeningen gesteld &f is één van de bestuurders wel eens de
rijbevoegdheid ontzegd?

RE] [] Nee

Toelichting:

Bent u, of €én van de personen die u wilt meeverzekeren, bijvoorbeeld uw gezinsleden of huisgenoten, in de afgelopen
8 jaar, betrokken (geweest) bij verzekeringsfraude of opzettelijke misleiding wvan een financiéle instelling?

[]ia [] Nee

Toelichting:

Hebt u feiten te melden omtrent een eventueel strafrechtelijk verleden van u of een andere belanghebbende bij deze
verzekering(en), die binnen de afgelopen 8 jaar zijn voorgevallen?

R [] Nee

Toelichting:

4.5 Beoordelen
Vanuit de takenwidget is het conversatieformulier (blauwe documentje rechts) te openen.

B
De tussenpersoon krijgt een taak in de takenwidget te zien, als de acceptant zijn/ haar taak heeft uitgevoerd
en de offerte heeft terug gestuurd naar de tussenpersoon.
De acceptant: klikt op het blauwe pijltje in veld 'gekoppeld aan' rechts bovenaan.

Gakoppeld asi Polis-00021 Test, A. van >

Zo kom je in het conversatieformulier van de offerte.

Conversatie
Aanmaak datum 09-04-2018 16:26:10 Gekoppeld aan Polis-00033 Veenstra, T >
Afgehandeld datum Onderwerp Polis: Opstal Avéro Achmea naar beoordelen.
Formulierstatus Aangemaakt Zichtbaar voor relaties
Acceptatiecriteria 7 Datum gelezen
Acceptatiereden _ e — P — Gelezen door

Markeer als gelezen

- Veenstra, Tanja 09-04-2018 16:26:10
Handmatig

De offerte(polis) is naar gezet. - Bouwaard dak is '(Grotendeels)
Riet'

Handmatig reden

Typ uw bericht...

Slotvragen
’

Fish

Fishreden

De reden van de uitval is links te zien door middel van het vinkje en het daarbij horende bericht. In dit geval
is de offerte uitgevallen op de acceptatiecriteria en wel ‘Bouwaard dak is ‘(Grotendeels) Riet’. Deze
uitvalreden is ook terug te vinden in het berichten scherm rechts.

Er is een bericht te plaatsen, door te typen in het scherm onder de berichten. Hier staat in het grijs “Typ uw
bericht...’. Dit kan worden gedaan door de acceptant, die reageert op de tussenpersoon, maar ook door de
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